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I.  

Vysvětlení zadávací dokumentace na žádost dodavatele 

Zástupci zadavatele byla dne 24.2.2026 doručena žádost dodavatele o vysvětlení zadávací 

dokumentace k výše specifikované veřejné zakázce. Dotazy dodavatele byly doručeny po uplynutí 

zákonné lhůty. Zadavatel se i přes tuto skutečnost rozhodl na dotazy dodavatele odpovědět. 

Dodavatel ve své žádosti uvádí doslovně následující: 

Dotaz č. 1 

na základě probíhajícího zpracování dokumentace VŘ si Vás dovolujeme požádat o odpovědi 

k následujícím doplňujícím dotazům a návrhům změn. 

S ohledem na dále uvedené dotazy, kdy je nezbytné upřesnit a jasněji formulovat předmět veřejné 

zakázky tak, aby cenové nabídky mohly být srovnatelné, a v návaznosti na již položený soubor 

upřesňujících otázek k zadávací dokumentaci č. IX., žádáme zadavatele o přiměřené prodloužení lhůty 

a to nejméně o tři týdny.  

Předem děkuji za pochopení a vyhovění naší žádosti. 

 

K dotazu dodavatele č. 1 zadavatel uvádí následující:  

Zadavatel má za to, že poskytl dodavatelům dostatek času na přípravu nabídky a objektivně tak není 

důvod k prodloužení lhůty pro podání nabídek, přičemž ani odpovědi na níže uvedené dotazy 

nezpůsobují potřebu prodloužení lhůty pro podání nabídek o tři týdny, jak požaduje dodavatel. 

Zadavatel však uvádí, že s ohledem na obsah dotazů a čistě formální úpravy textace Smlouvy z důvodu 

dříve provedených a dodavatelům tedy známým změnám zadávacích podmínek a z důvodu formální 

změny zadávací dokumentace uvedené v čl. II. níže prodlouží lhůtu pro podání nabídek tak, jak je 

uvedeno v čl. III. níže.  

 

Dotaz č. 2 

Příloha č. 3 SoD obsahuje předvyplněné počty kusů dodávaných jednotek. Jak má dodavatel postupovat 

při vyplnění této přílohy v případě, kdy dodavatel plní požadavky na konkrétní komponentu (např. 

zesilovač) prostřednictvím jednoho fyzického zařízení s OBU v souladu s TD? 

 

K dotazu dodavatele č. 2 zadavatel uvádí následující:  

V případě, že je některá komponenta bude již součástí vyššího celku a nedodává se samostatně, tedy 

např. zesilovač bude součástí OBU, má se za to, že dodavatel zohledňuje cenu zesilovače v ceně OBU, 

tudíž v řádku zesilovače dodavatel uvede cenu „0,- Kč“. 

 

Dotaz č. 3 

SoD v 5.1.d) obsahuje: "Cena za Provozní služby je stanovena jako paušální platba za jednotlivé měsíce 

poskytování těchto služeb (a bude placena bez ohledu na faktický objem činností v daném měsíci) a je 

uvedena v příloze č. 3 této Smlouvy (pozn.: indexace viz dále). V případě, že Provozní služby nebyly 
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poskytovány po celý kalendářní měsíc, náleží Zhotoviteli alikvotní část měsíční ceny." a zároveň Příloha 

č. 3 SoD obsahuje položku SLA v bodě 6 v podobě: "6. SLA - 10 let". Dále Příloha č 6. ZD obsahuje vzorový 

výpočet s uvedenou položkou CSLA v množství 1. 

Domníváme se, že v tomto je SoD v rozporu s Přílohou č. 3 SoD a Přílohou č. 6 ZD, protože používají 

jinou časovou kvantifikaci a jelikož cela SLA podléhá indexaci, tak považujeme za logické uvádět v 

přihlášce jen výši měsíční platby, jak je uvedeno v SoD. Žádáme o vysvětlení nebo o úpravu uvedených 

příloh. 

 

K dotazu dodavatele č. 3 zadavatel uvádí následující:  

Zadavatel apriori požaduje po dodavateli uvést do nabídky celkovou cenu SLA na 10 let, rozpočtenou 

na počet vozidel. Článek 5.1. d) SOD pak pouze specifikuje, jak budou služby SLA hrazeny. Tedy 

měsíčně, to znamená, že zadavatel očekává, že celková cena SLA na 10 let bude s vítězným 

dodavatelem přepočítána na počet měsíců za desetileté období a tato částka pak bude dodavateli 

hrazena od startu SLA služeb. 

 

Dotaz č. 4 

Příloha č. 3 SoD obsahuje položku SLA v bodě 6 v podobě: "6. SLA - 10 let" s kvantifikací na počet vozidel. 

Jedná se jen o SLA vztažené k vozidlům? Kam se má uvést cena SLA za backoffice obvzláště, když z 

kontextu 5.1d) SoD také podléhá indexaci? 

K dotazu dodavatele č. 4 zadavatel uvádí následující:  

SLA se zpravidla stanovuje dle velikosti zákazníka, resp. dodávky či flotily, zadavatel tedy očekává, že 

dodavatel rozpočítá celkovou cenu SLA na 10 let včetně backoffice na uvedený počet vozidel dle přílohy 

č.3. Například poměrově.  

 

Dotaz č. 5 

Ve smlouvě v článku č. 2.5. je uvedeno: "poskytování technické podpory formou konzultační telefonní 
linky (komunikace bude probíhat v českém či slovenském jazyce), která bude dostupná vždy alespoň v 
pracovních dnech v pondělí až pátek od 07:00 hod. do 15:30 hod., kde bude Zhotovitel k dispozici pro 
řešení provozních či technických dotazů Objednatele a jeho zaměstnanců týkajících se Systému," 
Tento text byl v rozporu s definicí "hotline" přílohou č.6 SoD paramery SLA před jejím odstraněním a 
náhradou eskalačním procesem. Nyní ale ve smlouvě přetrvává tento požadavek, který evokuje, že 
Zadavatel má zájem o plnou podporu L1 až L2 ačkoli ve vysvětlení zadávací dokumentace č. 13, v 
odpovědi 21 Zadavatel uvedl, že zajištění podpory L1 a L2 nepožaduje. 
Prosíme o vysvětlení nebo o uvedení SoD do souladu s SLA a doposud podanými odpověďmi. 
 

K dotazu dodavatele č. 5 zadavatel uvádí následující:  

Zadavatel provedl formální úpravu Smlouvy, kdy předmětná zadávací podmínka byla jasně upravena 

již dříve. 

Upravená Smlouva (v čistopise a pro přehlednost i v revizích) je vložena v samostatné složce, která je 

uveřejněna společně s tímto vysvětlením zadávací dokumentace. 
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Dotaz č. 6 

SoD v bodě 9.17. obsahuje: "Zhotovitel je povinen přijímat veškeré požadavky na odstranění 
vad od Objednatele v režimu 24/7 (24 hodin denně, 7 dnů v týdnu) prostřednictvím HelpDesku 
Zhotovitele. Přístup na Helpdesk a číslo linky HotLine". Zadavatel aktualizoval SLA, kdy hotline 
nahradil procesem eskalace. 
Prosíme o vysvětlení nebo o uvedení SoD do souladu s SLA a doposud podanými odpověďmi. 
Vzhledem k množství nejasností ohledně nacenění SLA opětovně žádáme zadavatele o 
přiměřené prodloužení lhůty dle zákona, a to minimálně o tři týdny. 
 

K dotazu dodavatele č. 6 zadavatel uvádí následující:  

Zadavatel provedl formální úpravu Smlouvy, kdy předmětná zadávací podmínka byla jasně upravena 

již dříve. 

Ohledně prodloužení lhůty pro podání nabídek zadavatel odkazuje na odpověď k dotazu č. 1 výše. 

Upravená Smlouva (v čistopise a pro přehlednost i v revizích) je vložena v samostatné složce, která je 

uveřejněna společně s tímto vysvětlením zadávací dokumentace. 

 

II. 

Změna zadávací dokumentace z podnětu zadavatele 

Zadavatel obdržel námitky proti zadávacím podmínkám, v rámci kterých bylo mj. namítáno,  

že zadavatel nedodržel ustanovení § 36 odst. 4 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek. 

Zadavatel se v důsledku této námitky rozhodl provést nápravné opatření, a to v podobě 

úpravy/doplnění zadávací dokumentace co do informací týkajících se „identifikačních údajů osob, které 

zpracovaly část zadávací dokumentace a specifikace zpracované části zadávací dokumentace“(blíže viz 

str. 7 a 8 upravené zadávací dokumentace). Zadavatel má za to, že tímto nápravným opatřením bylo 

námitkám stěžovatele v této části plně vyhověno. 

Upravená zadávací dokumentace (v čistopise a pro přehlednost i v revizích) je vložena v samostatné 

složce, která je uveřejněna společně s tímto vysvětlením zadávací dokumentace. 

I přes skutečnost, že předmětná doplněná informace nemá jakýkoliv vliv na podání nabídek 

dodavatelů, rozhodl se zadavatel i v kontextu vysvětlení zadávací dokumentace č. 23 (viz čl. I. výše), že 

prodlouží lhůtu pro podání nabídek tak, jak je uvedeno v čl. III. níže. 

 

III.  

Zadavatel s ohledem na výše uvedené a v souladu s ustanovením § 98 odst. 3 ve spojení s ustanovením 

§ 99 odst. 1 a 2 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek prodlužuje lhůtu pro podání 

nabídek, a to do 13.3.2026 do 10:00. 

_____________________________________ 
za Dopravní podnik Ostrava a.s. 

Advokátní kancelář Brož, Sedlatý s.r.o. 
JUDr. Jiří Brož, LL.M., jednatel 
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